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Allgemeine Bestimmungen

E ATRON

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind Bestandteil aller Erklarungen, Angebo-
te, Vertrage, Garantieversprechen, Lieferungen und Leistungen der Fa. ATRON electro-
nic GmbH.

1 Allgemeine Bestimmungen

ATRON im Sinne dieser Geschaftsbedingungen meint immer die Unternehmung

ATRON electronic GmbH

Am Ziegelstadel 12 + 14

85570 Markt Schwaben

Geschaftsfuhrer: Dipl. Ing. Anton Tomov und Dipl. Math. (FH) Barbara Brunner

Tel: +49 (0)8121 9342 -0

Fax: +49 (0)8121 9342 -77 oder -97
E-Mail: vertrieb@atron.de
Webseite: www.atron.de

Sitz und Registergericht Miinchen; HRB 61762
Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE129291176

ATRON ist ein Dienstleistungs- und Handelsunternehmen mit Schwerpunkt im Bereich
offentlicher Personenverkehr.

Geschéaftspartner meint immer die Unternehmung oder die Unternehmungen, die Erkla-
rungs- oder Garantieempfanger, Vertragspartner, Lieferungs- und Leistungsempfanger
sind.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind am 01.08.2011 verdéffentlicht und stellen
die aktuelle Version dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen dar. Sie I6sen alle bis-
herigen Versionen ab und werden statt der vorherigen Version guiltig.

Angebote, Erklarungen, Vertrage, Lieferungen und Leistungen der Unternehmung
ATRON unterliegen ausschlie3lich den nachfolgenden Geschaftsbedingungen. Entge-
genstehende Geschaftsbedingungen des Geschaftspartners sind unwirksam, es sei
denn, deren Geltung ware zwischen ATRON und seinem Geschaftspartner ausdrtcklich
und schriftlich vereinbart.

Gegenbestatigungen des Geschaftspartners unter Hinweis auf seine eigenen Ge-
schaftsbedingungen wird hiermit ausdrticklich widersprochen.
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Urheberrecht und Geheimhaltung

E ATRON

2  Urheberrecht und Geheimhaltung

Ergebnisse der persdnlichen geistigen Schépfung von ATRON unterliegen im Gesam-
ten einschlieRlich der Form, d.h. der Art und Weise ihrer Zusammenstellung, Strukturie-
rung und Prasentation und in Teilen (Wortfolgen von mehr als 11 Wértern, Bilder, Gra-
phiken etc.) dem Urheberrecht und anderen Gesetzen zum Schutze des geistigen Ei-
gentums. Allein ATRON steht es zu, diese Ergebnisse zu vervielféltigen, zu verbreiten,
zu verwerten, umzugestalten, bzw. bearbeitete Fassungen zu veroffentlichen oder zu
verwerten. Vervielfaltigung (einschlieRlich Digitalisierung) und Verbreitung (der Offent-
lichkeit anzubieten oder in Verkehr zu bringen) dieser Ergebnisse im Gesamten oder
von Teilen dieser Ergebnisse bedirfen der vorherigen schriftlichen Genehmigung von
ATRON. Das Recht auf Vervielfaltigungen zum eigenen Gebrauch seitens einer natirli-
chen Person wird hierdurch nicht eingeschrankt. Das Recht auf Vervielfaltigungen zum
eigenen Gebrauch erfasst nicht die Vervielfaltigungen zum betriebsinternen Zwecke ei-
nes Unternehmens.

Der Geschaftspartner ist verpflichtet, die ihm von ATRON mdundlich, schriftlich oder in
sonstiger (z.B. elektronischer) Weise offenbarten Ergebnisse der personlichen geistigen
Schdpfung, wie z.B. Daten, Zeichnungen, Entwurfe, Skizzen, Plane, Beschreibungen,
Spezifikationen, Messergebnisse, Berechnungen, Erfahrungen, Verfahren, Muster so-
wie geheimes technisches Knowhow geheim zu halten und sie oder Teile davon nicht
an Dritte weiterzugeben. Sollte es zu keinem Auftrag oder keiner Zusammenarbeit zwi-
schen ATRON und dem Geschaftspartner kommen, sind ATRON alle personlichen geis-
tigen Schopfungen vom Geschéaftspartner unverziglich zuriickzugeben.
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Angebote

E ATRON

3  Angebote

Angebote von ATRON sind nicht bindend, es sei denn, die Bindung ist ausdricklich und
schriftlich im Angebot bestimmt. Preisangaben fir Hardware und Software verstehen
sich immer ohne Installation, Schulung und sonstige Nebenleistungen, wenn diese Ne-
benleistungen nicht ausdriicklich und schriftlich im Angebot inkludiert sind.
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Vertragsschluss

E ATRON

Ein Vertrag mit ATRON entsteht durch Gbereinstimmende Willenserklarungen. Eine Be-
stellung des Geschaftspartners aufgrund eines Angebotes von ATRON stellt eine bin-
dende Erklarung des Geschéaftspartners dar, es sei denn, der Geschéaftspartner hatte
die Bindungswirkung ausdriicklich und schriftlich ausgeschlossen. ATRON ist berech-
tigt, die bindende Erklarung des Geschéaftspartners innerhalb von zwei Wochen anzu-
nehmen, es sei denn, der Geschéaftspartner wiirde eine andere Bindungsfrist ausdriick-
lich und schriftlich in der Erklarung bestimmen.

4  Vertragsschluss

Der Geschaftspartner ist fur die Vollstandigkeit und Richtigkeit seiner Angaben ver-
antwortlich. Der Geschaftspartner ist verpflichtet, seine Angaben immer auf den richti-
gen Stand zu halten. ATRON ist berechtigt, Kosten, die fur die Herstellung der Vollstan-
digkeit und Richtigkeit der Angaben des Geschaftspartners entstanden sind, dem Ge-
schéftspartner in Rechnung zu stellen.
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Vertragsgestaltung

E ATRON

5 Vertragsgestaltung

Schuldet ATRON die Vornahme einer bestimmten Handlung, die nicht in der Beschaf-
fung des Eigentums an einer Sache oder eines Rechts oder der Einrdumung eines be-
stimmten Rechts besteht, entsteht immer ein Dienstvertrag zwischen ATRON und dem
Geschaftspartner. Beinhaltet die Verpflichtung neben einer Dienstleistung auch eine
Verpflichtung zur Herstellung eines Werkes, ist Uber die Herstellung des Werkes immer
ein gesonderter Vertrag zu schlielen. Wird eine Leistung nicht ausdrtcklich als Werk-
vertrag geschuldet, so ist immer davon auszugehen, dass die Leistung als Werkliefer-
vertrag geschuldet wird.

Fir die Erfullung ihrer vertraglichen Verpflichtungen behalt sich ATRON vor, Erfiillungs-
gehilfen (Subunternehmer) einzusetzen. Beanstandungen bezlglich der Erfillungsge-
hilfen sind ATRON spatestens am ersten Tag der Auftragsdurchfihrung bzw. unver-
ziglich nach Bekanntwerden des Beanstandungsgrundes mitzuteilen. Kommt der Ge-
schéaftspartner dieser Riigepflicht nicht nach, kann er aus dem Beanstandungsgrund
keinerlei Rechte herleiten.

Sollte neben der Verpflichtung zur Beschaffung des Eigentums an einer Sache oder an
einem Recht oder zur Einrdumung eines bestimmten Rechts auch eine im Zusammen-
hang mit dieser Verpflichtung stehende Verpflichtung zur Vornahme einer bestimmten
Handlung (z.B. Montage, Schulung etc.) bestehen, regeln sich die Erfullungen der ein-
zelnen Verpflichtungen separat, soll heifden, die Verpflichtung zur Beschaffung des Ei-
gentums oder zur EinrAumung eines Rechts wird nicht erst mit Vornahme der Handlung
erfillt.
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Fristen und Termine

E ATRON

6 Fristen und Termine

Im Vertrag genannte Fristen und Termine fur die Erfullung der Verpflichtung sind unver-
bindliche Angaben, soweit ATRON nicht ausdriicklich und schriftlich diese Fristen und
Termine als verbindlich bestimmt. Wird ATRON an der Einhaltung von Fristen und Ter-
minen durch Umstande gehindert, die ATRON nicht ausschlieRlich selbst zu verantwor-
ten hat, verlangern sich diese Fristen und Termine angemessen.

Die Einhaltung der Fristen und Termine setzt immer den vorherigen und vollstandigen
Eingang aller vom Geschaftspartner zur Auftragserfillung erforderlichen Unterlagen,
Zeichnungen, Vorlagen, Plane, Genehmigungen, mitwirkungspflichtigen Freigaben, die
Einhaltung vereinbarter Zahlungsbedingungen sowie die Zurverfiigungstellung von Ma-
terialien, Informationen und Einrichtungen, die zur erfolgreichen und vollstandigen Er-
bringung der Leistung nétig sind, voraus. Kommt der Geschéaftspartner seinen Mitwir-
kungspflichten nicht nach, verlangern sich die Fristen und Termine um die Dauer der
entsprechenden Verzogerung. Beginnt ATRON mit der Erflillung seiner Verpflichtungen,
bevor der Geschéaftspartner seinen Mitwirkungspflichten vollstandig nachgekommen ist,
bedeutet dies nicht, dass ATRON auf die durch die Verzdgerung verursachte Verlange-
rung etwaiger Fristen und Termine verzichtet.

Kommt der Geschaftspartner seinen Mitwirkungspflichten nicht nach, kann ATRON die
ihr durch diese Verzoégerung entstehenden Kosten dem Geschéaftspartner separat in
Rechnung stellen. Unter diese Kosten fallen beispielsweise, jedoch nicht abschlief3end,
Bereithaltungskosten fur Personal und Maschinen, Wiederanfahrkosten, bzw. Wieder-
aufnahmekosten, wenn ATRON seine Ressourcen umleitet, um die Bereithaltungskos-
ten flr den Geschaftspartner so gering wie mdglich zu halten. Die Geltendmachung die-
ser Kosten bedeutet auch nicht den Verzicht auf die durch die Verzégerung verursachte
Verlangerung etwaiger Fristen und Termine.
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Preisangaben, Zahlungsbedingungen und Aufrechnung

E ATRON

7 Preisangaben, Zahlungsbedingungen und Aufrechnung

Preisangaben verstehen sich ab Werk ausschlieRlich Verpackung zuzuglich der jeweils
geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

Hat ATRON die Verpflichtung zur Aufstellung oder Montage Gibernommen, so tragt der
Geschaftspartner neben der vereinbarten Vergultung alle erforderlichen Nebenkosten
wie Reise- und Transportkosten sowie Ausldsungen, soweit ATRON nicht ausdrucklich
und schriftlich ein Anderes bestimmt hat.

Zahlungen sind frei Zahlstelle ATRON zu leisten.

Der Geschéftspartner kann nur mit solchen Forderungen aufrechnen, die unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt sind.
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Rechnungslegung

E ATRON

Rechnungen sind immer sofort fallig, soweit nicht ein Anderes ausdricklich und schrift-
lich bestimmt ist. Fehler in einer Rechnung der ATRON sind innerhalb eines Monats
nach Rechnungslegung gegenliber ATRON schriftlich zu erklaren. Werden Fehler in ei-
ner Rechnung nicht innerhalb dieser Frist erklart, gilt die Rechnung wie gelegt als vom
Geschéaftspartner akzeptiert.

8 Rechnungslegung

Der Geschaftspartner kommt spatestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 14 Ta-
gen nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung oder gleichwertigen Zahlungsaufstel-
lung leistet.
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Lieferung

E ATRON

Teillieferungen sind zulassig, soweit sie dem Geschaftspartner zumutbar sind.

9 Lieferung
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Erflllungsort

il reon
10 Erfullungsort

Der Erfullungsort fur alle Verpflichtungen von ATRON ist grundséatzlich Sitz ATRON, es
sei denn, ATRON hat ausdriicklich und schriftlich einen anderen Ort als Erfiillungsort
benannt.
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Gefahribergang

E ATRON

11 Gefahrubergang

Sollte ATRON zur Beschaffung des Eigentums an einer Sache verpflichtet sein, so geht
die Gefahr des Untergangs oder der Verschlechterung der Sache auf den Geschafts-
partner mit Ubergabe an ein Speditionsunternehmen iber. Eine Vereinbarung zur
frachtfreien Lieferung stellt nur eine Kostenregelung dar und bewirkt keine Anderung
der Regelung bezlglich des Gefahrenibergangs. Sollte ATRON neben der Verpflich-
tung zur Beschaffung des Eigentums an einer Sache auch zur Vornahme bestimmter
Handlungen verpflichtet sein, andert dies nichts an der grundséatzlichen Regelung be-
zuglich des Gefahrenlibergangs, es sei denn, die fir die Vornahme der bestimmten
Handlung bestimmten Personen nehmen persdnlich auch die Lieferung der Sachen vor.

Wenn der Versand, die Zustellung, der Beginn, die Durchfiihrung der Aufstellung oder
Montage, die Ubernahme im eigenen Betrieb oder der Probebetrieb aus vom Ge-
schaftspartner zu vertretenden Griinden verzdgert wird oder der Geschaftspartner
aus sonstigen Griinden in Annahmeverzug kommt, geht die Gefahr sofort auf den Ge-
schaftspartner Uber.

Der Geschaftspartner darf die Entgegennahme von Lieferungen wegen unerheblicher
Mangel nicht verweigern. Ist fur die Erfullung einer Verpflichtung eine formale Abnahme
notig, ist dieser Abnahme eine Inbetriebnahme durch den Geschéaftspartner — gegebe-
nenfalls nach Abschluss einer vereinbarten Testphase — gleichgestellt. Verlangt ATRON
nach Fertigstellung die Abnahme der Lieferung, hat sie der Geschaftspartner innerhalb
von zwei Wochen vorzunehmen. Geschieht dies nicht, gilt die Abnahme als erfolgt.
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Aufstellung und Montage

E ATRON

12 Aufstellung und Montage

Fur die Aufstellung und Montage gelten, soweit nichts anderes schriftlich vereinbart ist,
folgende Bestimmungen:

Der Geschéftspartner hat auf seine Kosten zu Gbernehmen und rechtzeitig zu stellen:

a) alle Erd-, Bau- und sonstigen branchenfremden Nebenarbeiten einschlieRlich der da-
zu bendtigten Fach- und Hilfskrafte, Baustoffe und Werkzeuge,

b) die zur Montage und Inbetriebsetzung erforderlichen Bedarfsgegenstande und -stof-
fe, wie Geruste, Hebezeuge und andere Vorrichtungen, Brennstoffe und Schmiermit-
tel,

c) Energie und Wasser an der Verwendungsstelle einschlieRlich der Anschlisse, au-
lerdem Heizung und Beleuchtung,

d) bei der Montagestelle fur die Aufbewahrung der Maschinenteile, Apparaturen, Ma-
terialien, Werkzeuge usw. genligend grol3e, geeignete, trockene und verschlielba-
re RGume und fir das Montagepersonal angemessene Arbeits- und Aufenthaltsrau-
me einschlieRlich den Umstanden angemessene sanitare Anlagen; im Ubrigen hat
der Geschéftspartner zum Schutz des Besitzes ATRON und des Montagepersonals
auf der Baustelle die Malkhahmen zu treffen, die er zum Schutz des eigenen Besit-
zes ergreifen wirde,

e) einen ausreichenden Versicherungsschutz fir den Aufbewahrungsort,

f) Schutzkleidung und Schutzvorrichtungen, die infolge besonderer Umstande der
Montagestelle erforderlich sind,

g) die Erflllung aller fur die Aufstellung und Montage erforderlichen 6ffentlich-rechtli-
chen und privatrechtlichen Voraussetzungen, wie etwaige Genehmigungen etc.

Vor Beginn der Montagearbeiten hat der Geschaftspartner die nétigen Angaben tber
die Lage verdeckt gefuhrter Strom-, Gas-, Wasserleitungen und ahnlicher Anlagen so-
wie die erforderlichen statischen Angaben unaufgefordert zur Verfiigung zu stellen.

Vor Beginn der Aufstellung oder Montage mussen sich die fir die Aufnahme der Arbei-
ten erforderlichen Beistellungen und Gegenstande an der Aufstellungs- oder Montage-
stelle befinden und alle Vorarbeiten vor Beginn des Aufbaues so weit fortgeschritten
sein, dass die Aufstellung oder Montage vereinbarungsgemaf begonnen und ohne Un-
terbrechung durchgefuhrt werden kann. Anfuhrwege und der Aufstellungs- oder Monta-
geplatz missen geebnet und gerdumt sein.

Verzégern sich die Aufstellung, Montage oder Inbetriebnahme durch nicht allein von
ATRON zu vertretende Umstande, so hat der Geschéaftspartner in angemessenem Um-
fang die Kosten fiir Wartezeit und zusatzlich erforderliche Reisen des Montageperso-
nals zu tragen.

Der Geschéaftspartner hat ATRON wochentlich die Dauer der Arbeitszeit des Montage-
personals sowie die Beendigung der Aufstellung, Montage oder Inbetriebnahme zu be-
scheinigen.
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Eigentumsvorbehalt

E ATRON

13 Eigentumsvorbehalt

Die Gegenstande der Lieferungen (Vorbehaltsware) bleiben im Eigentum von ATRON
bis zur Erfillung samtlicher ihr gegen den Geschéaftspartner aus der Geschaftsverbin-
dung zustehenden Anspriche. Soweit der Wert aller Sicherungsrechte, die ATRON
zustehen, die Hohe aller gesicherten Anspriiche um mehr als 10 % ubersteigt, wird
ATRON auf Wunsch des Geschéaftspartners einen entsprechenden Teil der Sicherungs-
rechte freigeben; ATRON steht die Wahl bei der Freigabe zwischen verschiedenen Si-
cherungsrechten zu.

Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts ist dem Geschaftspartner eine Ver-
pfandung oder Sicherungsiibereignung untersagt und die WeiterverauRerung nur Wie-
derverkaufern im gewodhnlichen Geschaftsgang und nur unter der Bedingung gestat-
tet, dass der Wiederverkaufer von seinem Kunden Bezahlung erhalt oder den Vorbehalt
macht, dass das Eigentum auf den Kunden erst dann Ubergeht, wenn dieser seine Zah-
lungsverpflichtungen erfiillt hat.

Bei Pfandungen, Beschlagnahmen oder sonstigen Verfugungen oder Eingriffen Dritter
hat der Geschaftspartner ATRON unverziiglich zu benachrichtigen.

Bei Pflichtverletzungen des Geschéftspartners, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist
ATRON nach erfolglosem Ablauf einer dem Geschaftspartner gesetzten angemesse-
nen Frist zur Leistung neben der Ricknahme auch zum Rucktritt berechtigt; die gesetz-
lichen Bestimmungen Uber die Entbehrlichkeit einer Fristsetzung bleiben unberthrt.

Der Geschéaftspartner ist zur Herausgabe verpflichtet. In der Riicknahme bzw. der Gel-
tendmachung des Eigentumsvorbehaltes oder der Pfandung der Vorbehaltsware durch
ATRON liegt kein Rucktritt vom Vertrag, es sei denn, ATRON hatte dies ausdricklich er-
klart.
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Verzugsschaden

E ATRON

14 Verzugsschaden

ATRON kommt nach erfolglosem Verstreichen einer in einer Mahnung bestimmten Frist
mit ihrer Verpflichtung in Verzug. Eine Mahnung ist eine schriftliche und nach Fallig-
keit der Verpflichtung ATRON zugestellte Aufforderung zur Erfiillung ihrer Leistungs-
verpflichtung. Die Leistung muss aus der Mahnung heraus bestimmbar sein. Eine Mah-
nung ist zwingend schriftlich zu erteilen. Eine vor Falligkeit der Verpflichtung zugestell-
te schriftliche Mahnung ist gegenstandslos und wird nicht mit Falligkeit der Verpflich-
tung wirksam. Ist die Leistung nicht aufgrund der Mahnung bestimmbar, ist die Mah-
nung ebenfalls gegenstandslos.

ATRON kommt nicht in Verzug, wenn sie die Umstande nicht allein zu verantworten hat,
aufgrund derer die Verpflichtung nicht mit Falligkeit erfullt wird. Hierbei ist eine Verant-
wortung wegen leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen, soweit nicht durch diesen Aus-
schluss der Geschaftspartner in seinen Rechten wesentlich beschwert wird.

Kommt ATRON in Verzug, kann der Geschaftspartner — sofern ihm tatsachlich ein
Schaden entstanden ist — eine Entschadigung fur jede vollendete Woche des Verzu-
ges von maximal je 0,5 %, insgesamt jedoch héchstens 5 % des Preises fir den Teil der
Lieferungen verlangen, der wegen des Verzuges nicht in zweckdienlichen Betrieb ge-
nommen werden konnte.

Sowohl Schadensersatzanspriiche des Geschéftspartners wegen Verzdgerung der Lie-
ferung als auch Schadensersatzanspriiche statt der Leistung, die Gber die in Nr. 1 ge-
nannten Grenzen hinausgehen, sind in allen Fallen verzdgerter Lieferung, auch nach
Ablauf einer ATRON etwa gesetzten Frist zur Lieferung, ausgeschlossen. Dies gilt nicht,
soweit in Fallen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit oder wegen der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit zwingend gehaftet wird. Vom Vertrag
kann der Geschaftspartner im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen nur zurticktre-
ten, soweit die Verzdgerung der Lieferung von ATRON zu vertreten ist. Eine Anderung
der Beweislast zum Nachteil des Geschéaftspartners ist mit den vorstehenden Regelun-
gen nicht verbunden.

Der Geschéaftspartner ist verpflichtet, auf Verlangen ATRON innerhalb einer Frist von 14
Tagen zu erklaren, ob er wegen der Verzégerung der Lieferung vom Vertrag zurlcktritt
oder auf der Lieferung besteht. Sollte der Geschéaftspartner diese Erklarung nicht inner-
halb der Frist gegentiber ATRON abgeben, so steht ATRON das Recht der Wahl zwi-
schen Rucktritt und Lieferung zu.

Werden Versand oder Zustellung durch Verschulden des Geschéftspartners um mehr
als einen Monat nach Anzeige der Versandbereitschaft verzégert, kann dem Geschafts-
partner fur jeden weiteren angefangenen Monat Lagergeld in Héhe von 0,5 % des Prei-
ses der Gegenstande der Lieferungen, hdchstens jedoch insgesamt 5 %, berechnet
werden. Der Nachweis hdherer oder niedrigerer Lagerkosten bleibt den Vertragspartei-
en unbenommen.
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Haftungsbegrenzung

E ATRON

15 Haftungsbegrenzung

ATRON schlieft ihre Haftung fur leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern nicht
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder Ga-
rantien entstanden oder Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz berthrt sind. Un-
beriihrt bleibt ferner die Haftung fir die Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemale Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf. Gleiches gilt fir Pflichtverletzungen
der Erfullungsgehilfen, die ATRON zur Erfullung ihrer Verpflichtungen einsetzt.

Der Geschaftspartner kann keinen Schaden aufgrund entgangenen Gewinns geltend
machen, es sei denn, der Schaden beruht auf einem vorsatzlichen Handeln oder auf ei-
ner Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht seitens ATRON.
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Gewahrleistung

E ATRON

Ein Mangel oder ein Fehler ist jede nicht unwesentliche Abweichung des Ist-Zustandes
vom Soll-Zustand, bzw. des Ist-Verhaltens vom Soll-Verhalten. Der Soll-Zustand bzw.
das Soll-Verhalten der geschuldeten Leistung bestimmt sich nach den Benutzerhandbu-
chern (BHB), Administratorhandbiichern (AHB) und in der Bedienungsanleitung (BAL)
von ATRON und ist durch den Lieferungs- und Leistungsumfang begrenzt. Eine nicht
unwesentliche Abweichung liegt vor, wenn der Geschaftspartner seine in den Hand-
biichern oder Anleitungen abgebildeten Geschéaftsprozesse nicht, bzw. nur mit erhebli-
chem zusatzlichen Aufwand realisieren kann.

16 Gewahrleistung

Die Gewabhrleistungsfrist bei der Beschaffung des Eigentums an einer Sache, der Lie-
ferung einer herzustellenden oder zu erzeugenden beweglichen Sache oder der Erstel-
lung eines Werkes betragt ein Jahr, es sei denn, ATRON hat ausdricklich etwas ande-
res schriftlich vereinbart. Zur Aufrechterhaltung etwaiger Gewahrleistungsanspriche hat
der Geschaftspartner die Sache ordnungsgemaf zu pflegen. Von der Gewahrleistung
sind solche Bauteile, Baugruppen und Zubehdr ausgenommen, die Verschleilteile dar-
stellen. Verschleildteile sind alle Bauteile, Baugruppen und Zubehér, die sich bewegen
oder von Menschen wahrend des Betriebes berthrt werden.

Zur Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen hat der Geschaftspartner Man-
gel unverzuglich und schriftlich bei ATRON zu riigen. Dass ATRON aufgrund einer
mindlichen Mangelriige aktiv an der Mangelbeseitigung arbeitet, entledigt den Ge-
schéftspartner nicht der Verpflichtung zur schriftlichen Rige.

Fir Mangel an der gelieferten Sache haftet ATRON nur bei frist- und formgerechter Ru-
ge wie folgt:

Alle diejenigen Teile oder Leistungen, die einen Sachmangel aufweisen, sind nach Wahl
ATRON unentgeltlich nachzubessern, neu zu liefern oder neu zu erbringen, sofern die
Ursache dieses Sachmangels bereits zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs vorlag. Dar-
Uber hinaus kann ATRON auch einzelne Bestandteile der Sache reparieren und wieder
in die Sache einbauen.

Der Geschaftspartner hat nur dann einen Anspruch auf Ricktritt oder Minderung, wenn
ATRON auch nach drei erfolglosen Versuchen es nicht geleistet hat, ihm das Eigen-
tum an einer mangelfreien Sache zu verschaffen, es sei denn, der Mangel wurde von
ATRON arglistig verschwiegen oder besteht in der Nichteinhaltung einer zugesicherten
Eigenschaft oder Beschaffungsgarantie. Die gesetzlichen Regelungen tber Ablauthem-
mung, Hemmung und Neubeginn der Fristen bleiben unberthrt.

Bei frist- und formgerechten Mangelrtigen dirfen Zahlungen des Geschéaftspartners
in einem Umfang zuriickbehalten werden, der in einem angemessenen Verhaltnis zu
den aufgetretenen Sachmangeln steht. Der Geschaftspartner kann Zahlungen nur zu-
rickbehalten, wenn eine Mangelriige geltend gemacht wird, Gber deren Berechtigung

Allgemeine Geschafts- 1.3 Seite 18 von 27
bedingungen



Gewahrleistung

E ATRON

kein Zweifel bestehen kann. Ein Zuriickbehaltungsrecht des Geschaftspartners besteht
nicht, wenn seine Mangelanspriiche verjahrt sind. Erfolgte die Mangelrtige zu Unrecht,
ist ATRON berechtigt, die ihr dadurch entstandenen Aufwendungen vom Geschéaftspart-
ner ersetzt zu verlangen.

ATRON ist Gelegenheit zur Nacherfillung innerhalb angemessener Frist zu gewahren.

Mangelanspriche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbar-
ten Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei nattir-
licher Abnutzung oder bei Schaden, die nach dem Gefahriibergang infolge fehlerhafter
oder nachlassiger Behandlung, Ubermafiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebs-
mittel, mangelhafter Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrundes oder die aufgrund beson-
derer aulderer Einfliisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind, so-
wie bei nicht reproduzierbaren Softwarefehlern. Werden vom Geschéaftspartner oder
von Dritten unsachgeméfe Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten vorgenommen,
bestehen fiir diese und die daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine Mangelansprii-
che.

Anspriiche des Geschaftspartners wegen der zum Zweck der Nacherfillung erforder-
lichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten,
sind ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen sich erhéhen, weil der Gegenstand
der Lieferung nachtraglich an einen anderen Ort als an den der Niederlassung des Ge-
schéaftspartners verbracht worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht seinem
bestimmungsgemafen Gebrauch.

Schadensersatzanspriiche des Geschaftspartners wegen eines Sachmangels sind aus-
geschlossen. Dies gilt nicht bei arglistigem Verschweigen des Mangels, bei Nichteinhal-
tung einer Beschaffenheitsgarantie, bei Verletzung des Lebens, des Korpers, der Ge-
sundheit oder der Freiheit und bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtver-
letzung seitens ATRON. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Geschafts-
partners ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden. Weitergehende oder
andere als die hier geregelten Anspriiche des Geschéftspartners wegen eines Sach-
mangels sind ausgeschlossen.
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17 Besondere Regelungen bezuglich Software

An Standardsoftware und Firmware hat der Geschéaftspartner das nicht ausschlieRliche
Recht zur Nutzung mit den vereinbarten Leistungsmerkmalen in unveranderter Form
und auf den vereinbarten Geraten. Der Geschaftspartner darf ohne ausdriickliche Ver-
einbarung eine Sicherungskopie der Standardsoftware erstellen.

Der Geschéaftspartner ist verpflichtet, selbst Datensicherung durchzufiihren und dariiber
hinaus sicherzustellen, dass die gesicherten Daten auch wiederhergestellt werden koén-
nen. Der Geschaftspartner ist verpflichtet, taglich die Tagesdaten, wochentlich die Wo-
chendaten und monatlich die gesamten Daten in einem kompletten Datensicherungs-
verfahren zu sichern. Der Geschéftspartner ist verpflichtet, die Tagesdaten, die Wo-
chendaten und die komplette Datensicherung an verschiedenen Orten aufzubewahren.

Betreibt der Geschéaftspartner ein Backendsystem von ATRON, verpflichtet ihn dies, ne-
ben dem Echtsystem ein Testsystem auf einer identischen Hardware zum Echtsystem
parallel zu betreiben. Der Geschéftspartner ist weiterhin verpflichtet, das Hintergrund-
system fur beide Systeme identisch zu halten, dabei missen die Hintergrundsysteme
nicht nur aus den gleichen Komponenten bestehen, sondern es missen auch die Kom-
ponenten den gleichen Versionsstand aufweisen. Der Geschéaftspartner muss ATRON
eine vollstandige Liste aller Komponenten seines Hintergrundsystems mitteilen.

Der Geschéftspartner ist verpflichtet, Patches, Hotfixes, Updates und Upgrades, die ihm
von ATRON zur Verfligung gestellt werden, zuerst auf dem Testsystem einzuspielen
und das Testsystem einem kompletten Funktionstest zu unterziehen. Der Geschéafts-
partner ist verpflichtet, diesen Vorgang zu dokumentieren. Der Geschaftspartner darf
erst nach erfolgreichem Abschluss des Funktionstests die Patches, Hotfixes, Updates
oder Upgrades auf dem Echtsystem einspielen. Der Geschéaftspartner ist aufgrund der
Risikominimierung zur stufenweisen Migration verpflichtet.
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18 Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte;
Rechtsmangel

Sofern nicht anders vereinbart, ist ATRON verpflichtet, die Lieferung lediglich im Land
des Lieferorts frei von gewerblichen Schutzrechten und Urheberrechten Dritter (im
Folgenden: Schutzrechte) zu erbringen. Sofern ein Dritter wegen der Verletzung von
Schutzrechten durch von ATRON erbrachte, vertragsgemal genutzte Lieferungen ge-
gen den Geschéaftspartner berechtigte Anspriiche erhebt, haftet ATRON gegenliber
dem Geschéftspartner innerhalb einer angemessenen Frist wie folgt:

a) ATRON wird nach seiner Wahl auf seine Kosten fir die betreffenden Lieferun-
gen entweder ein Nutzungsrecht erwirken, diese Lieferungen so andern, dass die
Schutzrechte nicht verletzt werden, oder sie austauschen. Ist dies ATRON nicht zu
angemessenen Bedingungen maoglich, stehen dem Geschéftspartner die gesetzli-
chen Ricktritts- oder Minderungsrechte zu.

b) Die Pflicht der ATRON zur Leistung von Schadensersatz richtet sich nach den Rege-
lungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingung, speziell die hierin definierten Haf-
tungsbegrenzungen dem Grund und der H6he nach.

c) Die vorstehend genannten Verpflichtungen der ATRON bestehen nur, soweit der
Geschéftspartner ATRON Uber die vom Dritten geltend gemachten Anspriiche un-
verzuglich und schriftlich verstandigt, eine Verletzung von Schutzrechten nicht an-
erkennt und ATRON alle AbwehrmalRRnahmen und Vergleichsverhandlungen vor-
behalten bleiben. Stellt der Geschéaftspartner die Nutzung der Lieferung aus Scha-
densminderungs- oder sonstigen wichtigen Griinden ein, ist er verpflichtet, den Drit-
ten darauf hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung kein Anerkenntnis einer
Schutzrechtsverletzung verbunden ist.

Anspriche des Geschéftspartners sind ausgeschlossen, soweit er die Schutzrechtsver-
letzung zu vertreten hat.

Anspriche des Geschéftspartners sind ferner ausgeschlossen, soweit die Schutzrechts-
verletzung durch spezielle Vorgaben des Geschaftspartners, durch eine von ATRON
nicht voraussehbare Anwendung oder dadurch verursacht wird, dass die Lieferung vom
Geschaftspartner verandert oder zusammen mit nicht von ATRON gelieferten Produkten
eingesetzt wird.

Im Falle von Schutzrechtsverletzungen gelten fiir die in Nr. 1 a) geregelten Anspriiche
des Geschéftspartners, im Ubrigen die Regelungen dieser Allgemeinen Geschéftsbe-
dingung.

Bei Vorliegen sonstiger Rechtsmangel gelten die Bestimmungen dieser Ziffer entspre-
chend.

Weitergehende oder andere als die in dieser Ziffer geregelten Anspriiche des Ge-
schéaftspartners gegen ATRON und dessen Erfiillungsgehilfen wegen eines Rechtsman-
gels sind ausgeschlossen.
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19 Unmoglichkeit; Vertragsanpassung

Soweit die Lieferung unmdglich ist, ist der Geschéaftspartner berechtigt, Schadensersatz
zu verlangen, es sei denn, ATRON hat die Unmdglichkeit nicht zu vertreten. Jedoch be-
schrankt sich der Schadensersatzanspruch des Geschaftspartners auf 10 % des Wer-
tes desjenigen Teils der Lieferung, der wegen der Unmdglichkeit nicht in zweckdien-
lichen Betrieb genommen werden kann. Diese Beschrankung gilt nicht, soweit in Fal-
len des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit oder wegen der Verletzung des Lebens,
des Kérpers oder der Gesundheit zwingend gehaftet wird; eine Anderung der Beweis-
last zum Nachteil des Geschaftspartners ist hiermit nicht verbunden. Das Recht des Ge-
schéaftspartners zum Rucktritt vom Vertrag bleibt unberihrt.

Sofern unvorhersehbare Ereignisse die wirtschaftliche Bedeutung oder den Inhalt der
Lieferung erheblich verandern oder auf den Betrieb ATRON erheblich einwirken, wird
der Vertrag unter Beachtung von Treu und Glauben angemessen angepasst. Soweit
dies wirtschaftlich nicht vertretbar ist, steht ATRON das Recht zu, vom Vertrag zuriick-
zutreten. Will ATRON von diesem Rucktrittsrecht Gebrauch machen, so hat sie dies
nach Erkenntnis der Tragweite des Ereignisses unverziglich dem Geschaftspartner mit-
zuteilen und zwar auch dann, wenn zunachst mit dem Geschaftspartner eine Verlange-
rung der Lieferzeit vereinbart war.
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20 Sonstige Schadensersatzanspruche; Verjahrung

Schadensersatzanspriche des Geschaftspartners, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhaltnis und wegen un-
erlaubter Handlung, sind ausgeschlossen.

Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z. B. nach dem Produkthaftungsgesetz,
in Fallen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit, wegen der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten. Der Schadensersatzanspruch fir die Verletzung wesentlicher Vertragspflich-
ten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit
nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung des Lebens,
des Kérpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Eine Anderung der Beweislast zum
Nachteil des Geschaftspartners ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Soweit dem Geschéaftspartner Schadensersatzanspriche zustehen, verjahren diese mit
Ablauf der Verjahrungsfrist. Gleiches gilt flir Anspriiche des Geschaftspartners im Zu-
sammenhang mit MalRnahmen zur Schadensabwehr (z. B. Rickrufaktionen). Bei Scha-
densersatzanspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz gelten die gesetzlichen Ver-
jahrungsvorschriften.
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Personenbezogene Daten des Geschéaftspartners, seiner Organe, seiner Mitarbeiter so-
wie eben solche Daten der Erflllungsgehilfen des Geschaftspartners und dessen Orga-
nen und Mitarbeitern werden von ATRON und ihren Geschaftspartnern ausschlielilich
zum Zwecke der Begriindung, der inhaltlichen Ausgestaltung oder der Anderung des
Vertragsverhaltnisses elektronisch gespeichert. Gespeichert werden Namen, Adres-
sen, Telefon- und Telefaxnummern, Emailadressen, Bankverbindungen und Notizen
bzw. Bemerkungen. Die personenbezogenen Daten werden gemal den Regelungen
des Datenschutzes behandelt. Daneben werden personenbezogene Daten uber die In-
anspruchnahme von Leistungen nur erhoben, verarbeitet oder genutzt, soweit dies er-
forderlich ist, um dem Benutzer die Inanspruchnahme von Dienstleistungen zu ermaogli-
chen (Nutzerdaten) oder erbrachte Leistungen abzurechnen (Abrechnungsdaten).

Datenschutz

21 Datenschutz
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Beabsichtigt ATRON die Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu andern, wird ATRON
dies dem Geschaftspartner mitteilen. Widerspricht der Geschéaftspartner nicht schrift-
lich, treten die geadnderten Geschéaftsbedingungen zwei Kalenderwochen nach Zugang
der Mitteilung mit Beginn der neuen Kalenderwoche in Kraft. Der Widerspruch ist nur
dann form- und fristgerecht, wenn er schriftlich innerhalb zweier Kalenderwochen nach
Zugang der Mitteilung bei ATRON erfolgt. ATRON wird den Geschéftspartner auf die
Méglichkeit des Widerspruchs, dessen Form und Frist und die Rechtsfolgen eines nicht
form- und fristgerecht erfolgten Widerspruchs hinweisen.

22 Anderungsvorbehalt
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23 Gerichtsstand und anwendbares Recht

Alleiniger Gerichtsstand ist bei allen aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittel-
bar sich ergebenden Streitigkeiten der Sitz ATRON. ATRON ist jedoch auch berechtigt,
am Sitz des Geschéftspartners zu klagen.

Fur die Rechtsbeziehungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag gilt deutsches mate-
rielles Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Ver-
trage Uber den internationalen Warenkauf (CISG).
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24 Verbindlichkeit des Vertrages und dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen

Der Vertrag und diese allgemeinen Geschaftsbedingungen bleiben auch bei rechtlicher
Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen in seinen tbrigen Teilen verbindlich. Das gilt
nicht, wenn das Festhalten an dem Vertrag eine unzumutbare Harte fiir eine Partei dar-
stellen wirde.
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